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AQU CATALUNYA

1. INTRODUCCIO

El marc normatiu estableix que els centres universitaris que imparteixen titulacions oficials
gue han obtingut I'acreditacid institucional s’"han de sotmetre periodicament a procediments
d’avaluacio externa d’acord amb els Estandards i directrius per a I'assegurament de la
qualitat en I'Espai europeu d’educacié superior (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area, ESG), amb |'objectiu d’assegurar-ne la
qualitat.

L’organ d’avaluacio externa responsable de tramitar els procediments d’assegurament de la
gualitat en el sistema universitari catala és I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya (AQU Catalunya). Aquesta funcid I'exerceix per mitja de la Comissié d’Avaluacié
Institucional i de Programes (CAIP) i de les seves comissions especifiques d’avaluacio.

El Consejo de Universidades és |I'0rgan responsable de I'acreditacid institucional de centres
universitaris a partir de I'informe d’avaluacié preceptiu i vinculant que emet AQU Catalunya.

1.1. Abast del procediment

Aquest procediment és aplicable a I'avaluacid de centres universitaris que han de renovar
I'acreditacio institucional. Poden ser facultats, escoles universitaries, escoles de doctorat,
departaments universitaris, centres adscrits a universitats publiques i privades, i centres que
ofereixen masters de formacié permanent. S’inclouen en I'abast de la renovacié de
I'acreditacid institucional dels centres les titulacions de grau, master universitari, doctorat i
master en formacié permanent. També es poden incorporar dins I'abast altres programes
formatius, com ara el diploma d’especialitzacio, el diploma d’expert/a i les microcredencials,
entre d’altres.

La taula 1 presenta el detall de la guia d’avaluacid on s’aplica aquest procediment.

Taula 1. Guia d’avaluacio que aplica el procediment

Guia per a I'acreditacid institucional de Centres universitaris acreditats
centres universitaris institucionalment

1.2. Estructura del procediment

Aquest document s’estructura en els apartats seglients: els efectes i el resultat de
I'acreditacid institucional, el procediment d’avaluacié propiament dit, la publicacié dels
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AQU CATALUNYA

informes d’avaluacid i segells i, finalment, com es dura a terme el seguiment i la millora
continua.

La guia d’avaluacié i el procediment formen un model integrat d’avaluacié alineat amb els
European Standards and Guidelines (ESG, 2015).

2. EFECTES | RESULTAT DE L’ACREDITACIO

2.1. Efectes de l'acreditacio

L’acreditacid institucional d’un centre universitari per part del Consejo de Universidades
permet a la universitat responsable continuar amb la imparticié de les titulacions oficials del
centre per un periode maxim de sis anys.

En el cas que el Consejo de Universidades no renovi I'acreditacidé institucional del centre, la
universitat haura de sol-licitar la renovacio de I'acreditacid de cadascuna de les titulacions
oficials que imparteix.

2.2. Resultat i nivells de l'acreditacio
El resultat de I'acreditacio institucional s’expressara en termes de favorable o desfavorable.

Per a I'acreditacio institucional favorable, cal que totes les dimensions avaluades tinguin un
resultat de «s’assoleix» 0, com a minim, de «s’assoleix amb condicions». La preséncia d’una
o més dimensions valorades amb «no s’assoleix» conduiria a una acreditacié institucional
desfavorable del centre.

Els resultats de les dimensions d’avaluacio s’estructuren en tres nivells: s’assoleix, s’assoleix
amb condicions i no s’assoleix. La presencia d’un requeriment comporta una valoracio de
«no s’assoleix» a la dimensid, mentre que la presencia d’una area de millora comporta una
valoracio de «s’assoleix amb condicions».

3. PROCEDIMENT D’AVALUACIO

3.1. Planificacio

Anualment, AQU Catalunya i les universitats catalanes elaboren la proposta de planificacio
de visites externes a centres que se sotmetran a avaluacio externa |’any segiient. En aquesta
planificacio consten els centres a avaluar i el semestre en que es dura a terme la visita
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externa. Aquesta planificacio se sotmet a I'aprovacié del Consell de Govern d’AQU
Catalunya.

3.2. Sol-licitud d’'acreditacio i documentacio a presentar

La institucio haura de presentar la sol-licitud d’acreditacié institucional del centre al ministeri
competent en materia d’universitats just abans de la visita d’avaluacié externa, i sempre sis
mesos abans de la data maxima per a la renovacié de I'acreditacié. Un cop acceptada, la
sol-licitud es traslladara a AQU Catalunya en un termini maxim de cinc dies habils, perque la
resolgui en un termini maxim de sis mesos.

Dos mesos abans de la visita del comite d’avaluacié externa (CAE) al centre, la institucié
haura de lliurar la documentacio seglient:

a.

L’autoinforme

El centre elabora un informe d’autoavaluacio (autoinforme) seguint el que s’estableix a
la Guia per a I'acreditacio institucional de centres universitaris, i proporciona al comité
de visita una visio sobre el centre, el funcionament de les titulacions que imparteix i els
mecanismes associats a la millora continua de la qualitat, entre d’altres. L'informe
d’autoavaluacio és una de les peces més rellevants a I’hora d’abordar I'avaluacié i ha
de permetre al CAE disposar d’informacio clau per preparar la visita d’acreditacid.

Les evidéncies i els indicadors que han de permetre determinar el grau d’assoliment
de les dimensions. La Guia per a I'acreditacio institucional de centres universitaris
inclou, de manera orientativa, un seguit d’evidéncies i d’indicadors que poden aportar
les institucions. Entre les evidencies que es proposen, cobren una rellevancia especial
aquelles relacionades amb la implantacio del sistema intern de garantia de la qualitat
(SIGQ): manual de qualitat, informes de revisié del SIGQ, informes de gestid, etc.

El centre universitari ha de garantir I'accés a les evidencies de les persones
avaluadores fins que el procés hagi finalitzat.

El pla de millora del centre, que vertebra i fixa el calendari de les accions a fer. El pla
de millora neix d’informacio quantitativa i qualitativa, generada en el marc del SIGQ i
dels resultats de les avaluacions externes prévies.

3.3. Informe de l'estudiantat

L'informe de I'estudiantat del centre a acreditar es considera una evidéncia complementaria.
Es tracta d’'un informe independent elaborat per I'estudiantat del centre a acreditar, que
acompanya l'autoinforme. Es tracta d’una evidéncia que en cap cas no substitueix la
participacié del col-lectiu estudiantil en la fase interna de I'avaluacié.
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L’estudiantat enviara el seu informe directament a AQU Catalunya per tal que el faci arribar
al CAE.

3.4. Composicio del comité d’avaluacio externa (CAE)

Un dels elements que contribueixen a garantir la validesa, la fiabilitat i la utilitat dels
processos d’avaluacio externa és I'actuacio de les persones expertes externes (peer review).
Les avaluacions en els processos d’acreditacié les duen a terme persones expertes, que es
constitueixen en comites, on hi ha representades la visio cientificotécnica i disciplinaria, la
professional i la de I'estudiantat.

AQU Catalunya ha definit els Perfils i requisits per participar en els processos d’avaluacid de

titulacions, institucional, de professorat i d’apel-lacions. Aquest document recull els requisits

gue han de reunir les persones expertes externes a AQU Catalunya, els criteris de seleccid i
els criteris generals de composicié dels comites d’avaluacid, entre d’altres.

L’encarrec de conduir I'avaluacié externa recau en els comités d’avaluacié externa (CAE), la
composicio dels quals es dissenya tenint en compte I'ambit de coneixement dels titols i del
centre a avaluar. AQU Catalunya presenta la composicid del CAE a la institucié perque
indiqui si es dona algun conflicte d’interessos amb alguna de les persones proposades.
Només en aquest cas es procediria a un canvi de composicié. Un cop duta a terme
I’avaluacid i emes I'informe d’avaluacio externa, el CAE finalitza la seva activitat.

La composicio estandard d’un CAE és la seglient:

> Un president o presidenta de 'ambit de coneixement del centre i amb experiéncia
institucional o de gestid.

> Un vocal academic o academica de I'ambit de coneixement del centre.

> Un o una vocal professional de 'ambit de coneixement del centre i/o amb
experiéncia en sistemes de garantia de la qualitat.

> Un o una estudiant de I'ambit de coneixement del centre.

> Un secretari o secretaria especialista en metodologia.

La composicio dels comités pot variar en funcid de les caracteristiques del centre i de la
tipologia de visita.

3.5. Avaluacio

L’avaluacié inclou les fases que es descriuen a continuacio:
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3.5.1. Analisi preliminar

El CAE fara una analisi prévia de la documentacid i de les evidencies aportades, amb la
finalitat de valorar si es disposa del conjunt d’informacié que evidencia la qualitat academica
global del centre. En el cas de detectar mancances o debilitats en la qualitat o la completesa
de la documentacio i de les evidéencies, caldra solucionar-les abans de la visita d’avaluacio
externa.

3.5.2. Visita prévia

L’objectiu principal de la visita prévia és coneixer el funcionament del centre. La visita previa
s’organitzara en modalitat virtual. El CAE fara una proposta d’agenda de visita que es basara
en la plantilla proporcionada per AQU Catalunya, la qual incloura audiencies amb I'equip
directiu del centre, les persones responsables del SIGQ i la unitat técnica de qualitat de la
universitat. La durada de la visita prévia sera de mitja jornada.

Després de la visita previa, en un termini maxim d’'un mes, el CAE emetra un informe
(informe de visita prévia). Considerant les evidencies documentals analitzades i la informacio
recollida durant la visita previa, el CAE pot decidir continuar amb el procés d’avaluacio
externa en els termes en que estava planificat inicialment. En el cas que consideri que és
pertinent ajornar-lo, AQU Catalunya contactara amb la universitat per tal d’establir una nova
planificacio del procés.

Com a maxim un mes abans de la visita, el centre haura de lliurar la documentacio definitiva,
gue haura d’incloure, si escau, un document de resposta als requeriments o a la sol-licitud
de documentacié addicional inclosos a I'informe de visita previa.

3.5.3. Avaluacid individual

Les persones que integren el CAE realitzaran una avaluacié individual, que implica I'analisi de
tota la documentacid presentada. També tindran en compte els resultats dels processos del
SIGQ associats amb el Marc VSMA,; és a dir, examinaran si les memories de verificacio, les
modificacions, els informes de seguiment i els autoinformes d’acreditacié generats durant
els darrers cursos evidencien una qualitat suficient i si s’"han generat com a part d’un sistema
de gestid orientat a la millora continua. Aixi mateix, analitzaran I'informe de gestio del
centre i el seu pla de millores. La informaciod publica del centre i les dades o indicadors
inclosos en el portal EUC d’AQU Catalunya sdn aspectes que el CAE també tindra en compte
en la seva avaluacio.

Procediment renovacid acreditacio institucional e 9
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3.5.4. Visita

L’objectiu principal de la visita externa d’avaluacio és coneixer in situ el funcionament del
centre, el desenvolupament de les titulacions implantades al centre i la capacitat que té per
garantir la qualitat de la formacié dels programes formatius sota I'abast del SIGQ.

La visita d’avaluacié externa s’organitzara en format presencial. La majoria de visites
d’avaluacio presenten una durada d’entre dos i tres dies (el temps de visita dependra de la
dimensidé del centre —en nombre de titulacions—i de les seves caracteristiques). El CAE fara
una proposta d’agenda de visita que es basara en la plantilla proporcionada per AQU
Catalunya. El centre podra suggerir algun ajust a la proposta d’agenda, que haura de ser
validat pel CAE. L'agenda de la visita ha de permetre recollir la informacié necessaria per tal
gue el CAE pugui realitzar les seves funcions d’avaluacio.

El centre organitzara I'assisténcia a les diferents audiencies acordades préviament amb el
CAE. Es preveu mantenir audiencies amb I’equip directiu del centre, la comissié de garantia
de la qualitat del centre o organ equivalent, la unitat técnica de qualitat de la institucid
d’educacio superior, les coordinacions de titols, estudiantat, persones titulades, personal
d’administracid i serveis, col-lectiu ocupador, etc. El CAE realitzara una visita a les
instal-lacions.

Durant les audiéncies, es contrastaran les evidéncies aportades i, si escau, s’obtindran noves
evidencies per valorar aspectes no considerats en la documentacio aportada. Es validaran
també aspectes que poden ser valorats com a bones practiques, punts forts, arees de
millora, recomanacions i/o requeriments.

En el cas dels centres que imparteixen docéncia no presencial o semipresencial, |a visita al
centre suposa una oportunitat per examinar el model pedagogic, aixi com el grau
d’innovacid i la infraestructura tecnologica. Es recomana que la visita es faci al mateix lloc on
es troba aquesta infraestructura tecnologica. Durant la visita, el comité dura a terme una
analisi de la infraestructura tecnologica i tindra contacte directe amb el personal técnic, per
tal d’avaluar, entre altres aspectes, |'accessibilitat i la usabilitat de la plataforma.

3.5.5 Elaboracié de I'informe d’avaluacié externa (informe de visita)

AQU Catalunya posa a la disposicio del CAE un model d’informe de visita que el comite ha de
seguir.

L'informe pot contenir, a més de la motivacié corresponent, els aspectes seglients:
> Bones practiques

Aspectes destacables del centre que poden ser exportats a altres centres.

Procediment renovacio acreditacio institucional e 10
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Sén aspectes extraordinaris basats en resultats o altres evidencies, més enlla de
valoracions subjectives.

> Requeriments

Mancances molt greus que comprometen la qualitat global del centre i comporten una
valoracié de no assoliment de la dimensié o subdimensié.

Poden ser objecte d’al-legacio per part de la universitat.
> Arees de millora

Mancances detectades que obligatoriament cal solucionar en un termini maxim de tres
anys. Es vinculen amb les valoracions «kamb condicions» de les dimensions.

Poden ser objecte d’al-legacié per part de la universitat.
> Recomanacions

Suggeriments per promoure la millora de la qualitat académica global del centre. La
implantacio de les recomanacions no és obligatoria.

No son objecte d’al-legacid per part de la universitat.

En primera instancia, els membres del CAE han de consensuar el contingut de I'informe de
visita, i posteriorment el president o presidenta del comite valida I'informe. L’esborrany de
I'informe de visita s’envia a AQU Catalunya en un termini maxim de quatre setmanes
(descomptant els periodes de vacances) després de la visita.

AQU Catalunya realitza una revisid tecnica per analitzar la consisténcia interna de I'informe
de visita i la justificacié de la proposta del resultat de I’avaluacio; si fos necessari, podra
sol-licitar al CAE aclariments sobre el contingut de I'informe o que reforci la justificacié del
resultat proposat.

Posteriorment, AQU Catalunya enviara I'informe de visita a la universitat per tal que el revisi.
La universitat disposa de quinze dies naturals per informar sobre els possibles errors de
fet! identificats a I'informe de visita. En el cas que la universitat informi d’errors de fet, AQU
Catalunya trametra aquesta informacio al CAE, que els analitzara i revisara I'informe de visita

1 Constitueixen errors de fet aquells aspectes que milloren la precisié dels fets o que es formulen davant de greus

malentesos. Les universitats no poden enviar documentacié addicional en aquest moment.
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sempre que sigui necessari. Posteriorment, I'informe de visita es considerara com la versié
final. D’altra banda, si en aquest periode la universitat no informa AQU Catalunya dels errors
de fet, I'informe de visita enviat es considerara com la versio final.

3.6. Decisio

La Comissié Especifica d’Avaluacio Institucional (CEAI), creada per acord de la Comissio
d’Avaluacio Institucional i de Programes (CAIP) d’AQU Catalunya, és la responsable, entre
d’altres, d’emetre els informes de renovacié d’acreditacio institucional de centres que se
sotmeten al procés, per tal que el Consejo de Universidades prengui la decisié definitiva
sobre I'acreditacio. Es pot consultar més informacié sobre les funcions i la composicio dels
organs d’avaluacio al web d’AQU Catalunya.

La CEAI elaborara I'informe d’acreditacio corresponent prenent com a base I'informe de
visita d’avaluacié externa elaborat pel CAE. Aquest informe s’emetra en termes de favorable
o desfavorable, i tenint en compte els criteris identificats a I'apartat 2.2 (Resultat i nivells de
I'acreditacid) d’aquest document. També s’hi poden incloure bones practiques,
requeriments i/o arees de millora, segons cada cas.

En la decisid, la CEAI pot dissentir de les valoracions incloses a I'informe de visita d’avaluacio
externa, exposant les raons per fer-ho. La CEAI pot sol-licitar al CAE informacié addicional,
aclariments, etc. abans de prendre la seva decisio.

La institucio podra presentar al-legacions a I'informe previ d’acreditacid, en un termini de
vint dies habils des de I'emissié de I'informe, perqueé la CEAI les prengui en consideracié. Una
vegada s’han valorat les al-legacions presentades, si n’hi ha, la CEAl elaborara I'informe
d’acreditacio definitiu i un informe de resposta a les al-legacions. En el cas que la institucio
no presenti al-legacions, I'informe previ d’acreditacié es considerara com I'informe definitiu.

3.7. Emissio dels informes i comunicacio de l'acreditacio

AQU Catalunya emetra conjuntament I'informe de visita d’avaluacié externa i I'informe de
renovacio de I'acreditacié institucional. L'emissié de I'informe de renovacié de I'acreditacio
es fara en un termini maxim de sis mesos comptadors des de la data de sol-licitud de
I'acreditacio. En cas contrari, s’entendra que el centre esta acreditat.

En el suposit que s’apliqui la suspensié del termini per emetre I'informe, d’acord amb la
normativa aplicable (article 22 d de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques), des de I’Agéncia es comunicara a la
universitat. El termini de suspensio no podra excedir de tres mesos.
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AQU Catalunya comunicara el resultat de la renovacio de I'acreditacio institucional a la
universitat, a la Generalitat de Catalunya, al ministeri competent en matéria d’universitats i
al Consejo de Universidades.

3.8. Registre

Un cop dictada la resolucié definitiva, el ministeri competent en materia d’universitats la
comunicara al Registre d’Universitats, Centres i Titols (RUCT). En cas de ser favorable,
procedira a la inscripcio de la corresponent renovacié de I'acreditacio institucional. Si és
desfavorable, el centre perdra la condicid de centre acreditat institucionalment, i la
universitat haura de sol-licitar la renovacioé de I'acreditacié de cadascuna de les titulacions
gue ofereix, en el periode amb relacié a I'inici de I'activitat d’aquests titulacions o de la
darrera renovacio de I'acreditacid, d’acord amb el procediment establert a I'article 34 del
Reial decret 822/2021, de 28 de setembre.

3.9. Informe de revisio

En el cas de la resolucio desestimatoria de I'acreditacio institucional o de la seva renovacio,
la universitat podra procedir d’acord amb el que estableix I'article 14.9 del Reial decret
640/2021, de 27 de juliol.

Correspon a la Comissio d’Apel-lacions d’AQU Catalunya I'emissié d’informes de revisié
d’altres actes emesos per les comissions quan aixi s’estableixi en els processos d’avaluacio,
certificacio i acreditacio.

El procediment a seguir esta publicat al web d’AQU Catalunya.

Procediment renovacio acreditacio institucional e 13
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4. PUBLICACIO | SEGELLS

Els informes d’avaluacié i els informes de visita d’avaluacié externa es publicaran portal
d’informes d’AQU Catalunya i a la base de dades Database of External Quality Assurance
Results d’EQAR (European Quality Assurance Register for Higher Education).

AQU Catalunya genera els segells i certificats per a cada procés d’avaluacid, segons el que va
aprovar el Consell de Govern de I’Agencia. Es pot consultar més informacid sobre segells i
certificats de qualitat al portal Estudis Universitaris de Catalunya.

5. SEGUIMENT | MILLORA CONTINUA

Durant el periode de vigencia de I'acreditacio institucional, el centre té la responsabilitat de
portar a terme el seguiment i la millora continua del seu funcionament. La reflexié es realitza
sobre les mateixes dimensions que formen part del procés d’acreditacio, incloses a la guia
que li és aplicable, i parteix del darrer pla de millora. D’aquesta manera, el procés de
seguiment es converteix en la base per a I'acreditacié institucional segiient.

El seguiment és un procés obligatori —tot i que intern— de la institucio, i els informes
resultants son algunes de les evidéncies principals en el procés d’acreditacié. En tot cas, les
institucions estan obligades a enviar a AQU Catalunya I'informe de seguiment. La CEAI
I’estudiara per avaluar el grau de millora en relacié amb les mancances que s’hagin pogut
observar durant el procés d’avaluacio, i analitzara els canvis que s’hagin pogut introduir en
aquest periode.
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