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Introduccio

L'article 19.2 de la LUC estableix que “la doceéncia universitaria ha d'ésser objecte d’avaluacio” i
que “les universitats, conjuntament amb AQU Catalunya, han de desenvolupar metodologies i
programes d’avaluacio de la docéncia en llurs diverses modalitats”. Aixi mateix, I'article 72
assenyala que el Govern de la Generalitat pot establir retribucions addicionals per merits
docents.

Com a resposta a aquestes necessitats, AQU Catalunya va crear una comissié d'experts de les
universitats publiques catalanes que, a partir dels principals referents internacionals i del
document Criteris generals per a I'avaluacié docent del professorat de les universitats publiques
catalanes, aprovat pel CIC el desembre de 2002, han elaborat la GUIA PER AL DISSENY | LA
IMPLANTACIO D’UN MODEL INSTITUCIONAL D’AVALUACIO DOCENT DEL PROFESSORAT A LES
UNIVERSITATS PUBLIQUES CATALANES, per tal que les universitats estableixin el seu propi model
d’avaluacié docent del professorat, que haura d’estar acreditat per AQU Catalunya després
d’'una aplicacidé experimental durant un periode no superior a tres anys.

Tenint en compte aquest marc, el model d’avaluacié docent no ha d’oblidar que una visio
comprensiva de I'avaluaci6 del professorat exigeix considerar tant els moments d’accés com els
de promocio, incentius i millora que s6n competéncia de les universitats. | per aixo, en
dissenyar el model ara exigit, les universitats haurien de considerar que el seu enfocament
contribuis al desenvolupament professional del professorat i connectés amb la seva politica de
recursos humans.

Disposar d’'un bon model d’avaluacié ha de permetre a les universitats dissenyar, sota un
mateix marc de referéncia, els seus propis models d’avaluacid, que puguin donar resposta tant
a I'avaluacio periodica de l'activitat docent amb I'acreditacié d’AQU Catalunya com a
avaluacions per concedir quinquennis, complements, reconeixements, etc.

Finalment, el disseny del model ha de preveure la situacié d"experimentacié” que suposa la
posada en practica d'aquesta mena d'avaluacid. Almenys dos aspectes mereixen una atencio
especial:

»= Laincorporacio progressiva dels diferents components técnics del model d’avaluacié (que
s’avalua, com, qui i quan).

= L’exigéncia progressiva de formalitzacid de I'avaluacid (protocol d’avaluacio) i I'ajustament
dels requisits (estandards) de qualitat.

Aixi, la universitat ha de planificar la posada en marxa del model adoptat, a partir del volum i la
tipologia de situacions del seu professorat i de la seva propia experiéncia i trajectoria
d’avaluacio.

A la primera part de la Guia es presenten les consideracions generals relacionades amb el
marc de referéncia adoptat, I'acreditacié del model d’avaluacié elaborat, els agents implicats i
tot allo referit als components tecnics i al mateix procés intern de 'avaluacid. A la segona, i en
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forma d’annex, es presenta la proposta d’orientacions especifiques que hauria d’abordar el
manual d’avaluacié de les universitats per a cadascuna de les dimensions.

Finalment, i d'acord amb el document Criteris generals per a I'avaluacié docent del professorat
de les universitats publiques catalanes, aprovat pel CIC el desembre de 2002, AQU Catalunya
elaborara una proposta de criteris per a la certificacié dels manuals d’avaluacio6 de les
universitats.
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Consideracions generals

1.

Marc de referencia

En el desenvolupament de la Guia s’han considerat els documents i les aportacions de
referéncia seguents:

Marcs normatius de la LOU i de la LUC.

Criteris generals per a I'avaluacid docent del professorat de les universitats publiques
catalanes (DURSI, 2002).

Marc general de I'avaluacio del professorat (AQU Catalunya, 2001).

Marc general per al disseny, el seguiment i la revisio de plans d’estudis i programes (AQU
Catalunya, 2002).

Marc general per a I'avaluacio dels aprenentatges dels estudiants (AQU Catalunya, 2003).
Documentaci6 sobre "I'estat de la qliestié” en I'ambit internacional.

Aportacions de la comissié ad hoc d’AQU Catalunya.

Les universitats haurien de tenir en consideracioé aquesta Guia, com també els documents
destacats suara, per tal d’elaborar el seu propi manual d’avaluacié. No s’ha d’oblidar que
I'acompliment dels components del model definit per la Guia exigeix a cadascuna de les
universitats establir el seu marc especific de referéncia.

2.

Del procés de certificacio al procés d’acreditacio del model

d’avaluacioé de la universitat

La falta d’experiencia previa, com també la complexitat i I'extensio de I'aplicacié del model per
part de les universitats, aconsella adoptar amb prudéncia un model estable d’avaluacié. En
consequeéncia, s'estableixen dues fases o periodes successius:

a) EXPERIMENTAL (periode de vigéncia: tres anys)

S’inicia el 2003 amb la CERTIFICACIO del model experimental d’avaluaci6 adoptat per la
universitat.

Aquest model experimental i inicial, si bé ha de partir tant de I'experiéncia i la situacié de cada
institucié com del marc de contingut i procediments que recull la Guia, haura de concretar i
assumir els minims segtients:

Objecte a certificar: Manual d’avaluacié docent del professorat de la universitat.

Procediment: s’establira anualment.
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Al terme de la primera aplicacié del model (2003) i en les successives del periode experimental,
AQU Catalunya iniciara, conjuntament amb cada universitat, un procés d’analisi, valoracio i
ajust progressiu del model (amb I'horitzé del 2006) als requeriments de I'acreditacié. En
aquesta data les universitats haurien d’haver introduit el conjunt de procediments d’avaluacio
recollits a 'annex | de la Guia.

Durant aquest periode experimental cada universitat disposara d’'una flexibilitat argumentada i
acordada amb AQU Catalunya.

b) D’ACREDITACIO (periode de vigéncia: cinc anys)

En finalitzar el periode experimental (2006), s’iniciara el procés d’avaluacié que, després d’'una
valoracio positiva, concloura amb l'acreditacié del model per a un periode de cinc anys.

Objecte a acreditar: Model d’avaluacié docent del professorat de la universitat.
Procediment:

— Informe intern (Guia - protocol d’elaboracio).

— Valoraci6 interna de la implementacié del Manual (processos).

— Analisi i valoracio del procés de decisi6 externa i dels resultats.

— Nova proposta del Manual d’avaluacié docent del professorat de la universitat.
— Auditoria externa (Guia - protocol d’execucio).

— Procés d’avaluacié.

— Nova proposta de manual.

— Decisi6 d’acreditaci6é (Comissié de Qualitat d’AQU Catalunya).

Consequeéncies: la no-acreditacié del model d’avaluacié d’'una universitat suposaria que
I'avaluaci6 del seu professorat seria realitzada directament per AQU Catalunya (art. 72 de la
LUC).

Qualsevol reclamacio de la universitat es fara arribar a la Comissié Permanent del Consell de
Direccié d’AQU Catalunya.

Podrien introduir-se elements diferencials per a la primera acreditacié amb relaci6 a
renovacions posteriors. Atesa la inexperiéncia del sistema, I'avaluacié —auditoria— per a la
primera renovacié podria tenir una orientacié cap a la millora del mateix model.

3. Els agents d’avaluaci6

El document Criteris generals per a I'avaluacioé docent del professorat de les universitats
publiques catalanes (DURSI, 2002) destaca que els agents significatius en el procés
d’avaluacié son el mateix professorat (autoinforme), els estudiants, els responsables academics

Guia per al disseny i la implantacié d’'un model institucional d’avaluacié docent del professorat a les universitats publiques catalanes | 8



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

i els experts, mitjancant I'aportacié d’evidencies i de valoracions per tal que la Comissio
d’Avaluacio de la Universitat (CAU) pugui integrar-les i emetre I'avaluacio final corresponent.
Tot seguit es detallen un conjunt d’indicacions sobre aquests agents.

3.1. L’autoinforme del professor/a

L’autoinforme és la pega clau del procés d’'avaluacié. El contingut i el format responen a un
protocol estandarditzat. A I'annex | de la Guia es donen els detalls perqué cada institucié
elabori el seu propi model d’autoinforme.

El contingut de I'autoinforme recollira dos tipus d’evidencies:

»= Les que, a tall de curriculum vitae, avalin el merit del professor/a en relacié amb les
diferents dimensions i indicadors objecte d’avaluacid. Les evidéncies hauran d’estar
acreditades en els termes que estableixi el model d’avaluacié de la universitat.

= Les que s’aporten com a reflexié, analisi i propia autoavaluacié del professor/a. Aquestes
evidencies fan referencia als punts seguents:

— valoracié docent del quinquenni,

— valoracio de I'activitat docent de I'Gltim any,

— valoracio dels resultats academics,

— valoracio de la satisfaccio dels estudiants i

— aportacions d’especial valor i valoracié de la situaci6 i prospectiva.

Finalment, i a causa del coneixement previ del professorat sobre els criteris i referents
d’avaluacié adoptats per la institucid, amb la signatura de la sol-licitud del complement docent
autonomic el professor/a explicitara la seva acceptacio dels procediments i les actuacions
d’avaluacié del model d’avaluacié de la universitat.

3.2. L’avaluacio d’estudiants i de graduats

Malgrat les controveérsies, recollides en fonts documentals especialitzades, sobre la fiabilitat,
validesa i pertinéncia dels usuaris com a agents de I'avaluacié de la qualitat docent del
professorat, no hi ha dubte que, correctament articulada la seva participacio, I'opinio dels
estudiants és fonamental en un model comprensiu d’avaluaci6 del professorat.

Ara bé, convé precisar que la consideracié d’estudiants i de graduats com a agents d’avaluacio
no suposa que les seves opinions es converteixin automaticament en criteri de decisio en el cas
gue ens ocupa, sind que han de ser avaluades en el context de referéncia per responsables
academics i experts. Les opinions dels estudiants i graduats sén valoracions pertinents per a
certs aspectes o dimensions de I'activitat professional del docent.
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A l'annex | de la Guia s’ofereixen consideracions i suggeriments precisos sobre els diferents
procediments per recollir 'opinié d’estudiants i de graduats. Aqui només se n’exposaran alguns
aspectes generals.

3.2.1. Enquestes institucionals de valoracio docent dels estudiants

No haurien de barrejar-se quiestions que fan referéncia a la valoracié de I'assignatura
(contingut, utilitat, adequacio al pla d’estudis...), la responsabilitat de la qual no és, moltes
vegades, del professor/a que la imparteix, amb questions especifiques sobre I'actuacié del
mateix professor/a (atencio a I'alumnat, adequacio de les estratégies docents —depenent del
nombre d'alumnes i de les caracteristiques fisiques i de recursos de I'aula—, claredat expositiva,
criteris d’avaluacio, etc.).

D’altra banda, cal considerar la diversitat i la influencia que representen els diferents grans
camps disciplinaris, la naturalesa de les materies (des de I'Optica docent) i les condicions del
seu desenvolupament. Per aix0, moltes vegades el contingut més adequat sigui aquell que
inclou aspectes generals i homogenis, i també els especifics derivats de les situacions
diferenciades que préviament s’han determinat per donar resposta a la diversitat assenyalada.

Pel que fa al moment d’aplicacio, és logic i pertinent que es valori la feina una vegada que
aguesta ha conclos, és a dir, després de coneixer els resultats de I'aprenentatge. Tanmateix,
aquesta alternativa presenta diversos interrogants, tant logistics com del mateix contingut de
I'enquesta. Amb tot, és inadequat que s’avalui un docent quan encara falta per desenvolupar
una part significativa de la seva docéncia.

3.2.2. Informes o actes de grups ad hoc

Sota el coneixement i la supervisio dels organs i les autoritats academiques competents i per
mitja dels representants dels estudiants, el grup classe pot expressar les seves opinions, ja
sigui sobre qliestions determinades préviament o sobre altres d’especial interés per al grup.
Aquestes opinions-valoracions han de quedar recollides en un document degudament
protocol-litzat (signat i registrat), ja que sera I'informe sobre I'actuacié docent del professorat o
sobre qualsevol altre aspecte que el grup decideixi manifestar.

3.2.3. Valoracions diferides d’estudiants i de graduats

Una de les critiques fonamentades que es fan a les enquestes d’opinid és que es realitzen en
calent, és a dir, en el mateix moment en qué s’ha cursat una determinada assignatura (sobretot
guan s'introdueixen qliestions relacionades amb l'avaluacio o les qualificacions academiques),
situacié que comporta la falta de perspectiva que tenen els estudiants en aquell moment per
procedir a una valoracié ajustada. Per aix0, se suggereixen les valoracions diferides,
realitzades al curs segient, al pas de cicle d’estudis, en acabar-los o, fins i tot, en els estudis de
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seguiment i valoracié de la formacio6 en I'activitat professional. Podria adoptar-se com a
estrategia d'identificacié del professorat excel-lent.

3.3. Avaluacio6 dels responsables académics i els experts

Hi ha un ampli consens segons el qual un model d’avaluacié centrat en els aspectes
substantius de la docéncia reclama que I'agent fonamental de I'avaluacio sigui expert i col-lega
(2). Si en les décades dels setanta i vuitanta les enquestes de valoracié de la docéncia per part
de I'alumnat van constituir el referent, la decada dels noranta ha servit per desenvolupar la tesi
que el professorat hauria d’estar involucrat, com a col-lega i expert, en I'avaluacié de la
docéncia.

En el context actual de la universitat sembla necessari, abans de res, implicar els responsables
académics en el procés d’avaluacid. Es cert que no n’hi ha prou de ser responsable académic
per poder valorar determinats continguts. Cal un coneixement especific. Cada institucié ha
d’'analitzar les caracteristiques dels seus responsables academics i coneixer-ne altres de
potencials dins la mateixa institucid, o fora d’ella, que li permetin compensar possibles
debilitats. Més endavant s’indica en quines dimensions especifiques hauria d'assegurar-se una
avaluacié d’'experts.

Una vegada determinat I'encarrec docent (ED), que defineix, en virtut de la tipologia de situacid
contractual, quines son les tasques a desenvolupar, sembla obvi que siguin els responsables
academics els encarregats d’avaluar-ne el correcte compliment formal. Tanmateix, I'avaluacio
de la qualitat de la docéncia ha de fer émfasi en allo substantiu de la docéncia (2). Cal fer
atencio a tres aspectes:

= La planificacié de la docéncia. Avaluacio de les intencions i creences, amb aquests punts
d’interés:

— domini del contingut de la mateéria,

— seleccio adequada del contingut,

—  pertinencia de les metes i els objectius de la mateéria,

— adequacio dels materials del curs,

—  pertinencia de les estratégies i els criteris d’avaluacié de I'alumnat i

— articulacio (coordinacié) amb altres elements del programa de formacio.

= Laimplementacié de la docencia. Avaluaci6 de I'ajust entre accions, intencions i creences.
Hi tenen cabuda continguts que van des de la preparacié per a la formacio fins a la manera
de desenvolupar la docéncia o I'actitud o la implicacié en la innovacio i millora de
'ensenyament.

= Els resultats. Avaluaci6 de I'aprenentatge de I'estudiant, el curs i el professor/a, amb
aguestes facetes:
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— estimaci6 del progrés (éxits) en els objectius del curs,
— informacié sobre I'aprenentatge no previst,
— avaluacio sobre el valor del curs i

— avaluacio de I'efectivitat del professor/a.

Potencialitats i limitacions de I'avaluacié per experts

Com s’ha assenyalat a I'inici d’aquest apartat, la mateixa complexitat de I'activitat docent, d’una
banda, i la naturalesa de les consequeéencies derivades de I'avaluacié docent, de I'altra, apunten
a prendre en consideracio la participacié de col-legues experts en el procés d’avaluacio del
professorat. Potser no sera gaire Util escarrassar-se a definir amb precisié inabastable els
indicadors i els seus nivells d’exit d'una bona docéncia, sind consensuar els elements
constitutius de I'aprenentatge significatiu dels estudiants. L'auténtica i la necessaria aportacié
dels col-legues experts és aquella que permet situar I'aportacio del professorat a I'aprenentatge
dels estudiants. Per aix0 cal conéixer i comprendre qué es pot fer en el procés d’ensenyament-
aprenentatge amb uns determinats estudiants i en un context concret.

Elecci6 d’avaluadors adequats. En general, els experts assenyalen que s’ha posat més emfasi
a definir els tipus d’evidéncies i, de vegades, els criteris de qualitat de la docencia que a
assegurar I'adequacié de qui les revisa i valora. La clau és que I'avaluat reconegui la categoria
de l'avaluador, que senti que ha estat avaluat per un expert que en sap (el problema rau en el
fet que sota aquesta expressié s’amaguen molt diverses representacions del saber). En
definitiva, ha d’assegurar-se que es déna un clima de confianga en el qual es fan bé les coses.
En aquest sentit, convé interrogar-se sobre I'afany d’anar a buscar avaluadors com més
llunyans millor, com si en la distancia estigués la clau de la qualitat de la seva avaluacio.

Eleccié de métodes i d’estratégies d’avaluacié adequats. Una vegada més apareix la necessitat
de contextualitzar els métodes i les estrategies en el marc del model global d’avaluacié i, de
manera especial, tenint en compte les perspectives sumativa i formativa de I'avaluacio del
professorat (3). Ara bé, cal no oblidar que el conjunt de les estratégies avaluatives utilitzades ha
de proporcionar dues categories d’evidéncies:

= les que provenen de I'analisi externa dels fets i documents i

= |es que procedeixen de I'analisi i la reflexié que els mateixos protagonistes han realitzat
sobre els fets i documents.

El temps que cal emprar. La relacié entre cost i benefici sempre és present (de manera implicita
o explicita) en l'activitat academica. El problema és que no hi ha un Unic implicat en aquesta
relacié; avaluat/avaluador, individu/institucié (en els seus diferents ambits), professorat
novell/professorat expert son algunes de les possibles confrontacions d'interessos. Totes les
analisis assenyalen que, en la mesura que la docéncia guanyi consideracié davant d’altres
funcions o tasques del professorat, els mateixos academics valoraran positivament el temps i
els recursos dedicats a I'avaluacié de la docéncia. D'altra banda, si s'incrementa el prestigi
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(potser el poder?) que ser avaluador o ser ben avaluat representa dins la comunitat académica,
també es considerara que 'avaluacié docent ha de fer-se bé. Una vegada més apareix el
principi que les consequeéencies de I'avaluacié sén un potent factor del seu desenvolupament.

Un temps per a I'assaig. Dins la implantacio progressiva del model d’avaluacié, s’hauria de
considerar la possibilitat d'assajar actuacions d’experts que permetin generar un clima
d’obertura i acceptacio d’aquest tipus d’agent d’avaluacio, alhora que s’aconsegueix una
formacié en I'accié de possibles experts dins la mateixa institucio.

En definitiva, la proposta més raonable i operativa és la de prendre en consideracio la
participacio d’experts en l'avaluacié de continguts pel que fa a:

= valoraci6 de la planificacié docent,
= valoracié del desenvolupament i I'actuacio professional i

= valoraci6 de la satisfaccié dels estudiants i graduats.

3.4. La Comissio d’Avaluaci6 de la Universitat (CAU)

Des de la perspectiva estrictament formal, correspon a la CAU I'emissio del judici avaluatiu
sobre cadascuna de les sol-licituds de complement. Les decisions adoptades per la universitat
sobre els agents avaluadors assenyalats en el punt anterior condicionaran la composicié i
I'estructura de funcionament de la CAU.

En tot cas, sembla raonable tenir en compte els criteris segients:

= Els seus membres haurien de tenir una elevada reputacio docent i també un cert
coneixement dels processos d’avaluacié, components basics de I'autoritat moral. A més, la
CAU hauria de tenir el suport i I'assisténcia tecnica d’'una unitat técnica especifica o bé de
membres de la comunitat universitaria.

= Els seus membres haurien de pertanyer als diferents grans camps disciplinaris presents a
la institucié, com també a diferents tipologies de professorat objecte d’avaluacio.

= Elnombre de membres, tot assegurant els criteris anteriors, hauria de permetre
I'operativitat de la seva actuacio.

» S’hauria d’assegurar tant la publicitat i transparéncia d’actuacié com la salvaguarda dels
interessos de les persones sol-licitants.

4. Els components tecnics de I'avaluacio

A partir del contingut del document Criteris generals per a I'avaluacioé docent del professorat de
les universitats publiques catalanes (DURSI, 2002), complementat amb altres referents, es
proposen les estratégies avaluatives seglients: autoinforme del professor/a, avaluacié dels
responsables academics, satisfaccio dels estudiants i graduats i avaluacio externa d’experts. La
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proposta dels continguts que cal avaluar per mitja de cadascun d’aquests agents, com també
els suggeriments sobre els criteris i el protocol d’avaluacio, es detalla als apartats
corresponents de la Guia.

La integraci6 avaluativa, a partir de les estrategies assenyalades, correspondra a la CAU, que
la formalitzara en la proposta de valoracié. A I'apartat 4.2 es detalla el procediment i el protocol
formal d’aquesta proposta. Ara bé, tal com s’indica a l'inici d’aquest document (punt 2.2), sera
necessari prendre en consideracio la proposta que es fa sobre la incorporacié progressiva dels
diferents components técnics del model d’avaluacié —qué s’avalua, com, qui i quan—, i també
sobre I'exigéncia progressiva de formalitzacié de I'avaluacié (protocol d’avaluacié) i "ajust" dels
requisits (estandards) de qualitat.

4.1. Dimensions, indicadors i criteris d’avaluacio

Generalment, es reclama la definicié publica de qué s’entén per una docéencia de qualitat i les
vies de reconeixer-la, si bé, com assenyalen alguns experts (4), és necessari distingir entre
competencia i excel-lencia. Tanmateix, cal tenir present que I'excel-léncia de I'accidé docent esta
ligada a la del context (es fa dificil exigir un nivell d’excel-lencia individual en la docencia quan
les condicions del context —departament, centre— no hi sén proclius).

D’altra banda, I'excel-léncia té més dimensions i elements que la competéncia. L'excel-lencia
suposa haver assolit un alt grau de competéncia en el desenvolupament de I'encarrec docent i,
a més, aporta, entre d’altres, aquelles evidencies que fan referéncia a la innovacio, la
investigacié docent, I'organitzacié i el disseny de programes de formacié o de lideratge dels
processos de millora docent.

En aquest sentit, sembla interessant proposar que el model d’avaluacié tingui en compte la
possibilitat d’establir dos nivells de valoracio: el primer (Si) s’obtindria en considerar que el
professor/a reuneix els mérits de competencia suficients; el segon (EXC) s’obtindria quan, a
judici de la CAU, i seguint uns criteris prefixats, els mérits de la persona sol-licitant superen els
merits de competéncia. Aquest segon nivell, optatiu a judici de la institucié, pot donar un joc
interessant en el pla d’avaluacié de la universitat i ser un element d'identificacio de bons
professors/ores per a politiques institucionals interuniversitaries de promocié de la qualitat
docent.

En tot cas, i com a exigéncia de tot plantejament d’avaluacid, sembla logic sol-licitar que la
institucio faci explicits, a partir de les consideracions i els suggeriments de I'annex | de la Guia i
per als diferents indicadors i dimensions, tots dos nivells:

— Minims: nivell minim d’éxit per obtenir una avaluacié positiva.
— Excel-léncia: nivell d’eéxit requerit per ser distingit.

Aixi mateix, la CAU haura d’establir les diferencies oportunes respecte de les diverses
tipologies i situacions del professorat.
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Dimensions i indicadors

A I'esquema segiient es resumeix el contingut objecte d’avaluacié. S’ha partit del document
Criteris generals per a I'avaluacié docent del professorat de les universitats publiques catalanes
(DURSI, 2002). Vuit dimensions amb 21 indicadors (26 si s’hi inclouen els aspectes que es
tenen en compte en I'autoinforme) recullen una visié de I'activitat professional docent en una
institucio universitaria que pren en consideracio el substantiu d’aquesta institucio.

1. Valoracio de I'autoinforme
1.1. Valoraci6 docent del quinquenni
1.2. Valoracio de I'activitat docent de I'Gltim any
1.3. Valoracio dels resultats académics
1.4. Valoracio6 de la satisfaccio dels estudiants
1.5. Aportacions de significacio especial, valoracio de la situacio i prospectiva
2. Valoraci6 de I'encarrec d’activitat docent del quinquenni
2.1. Valoracio de la docéncia
2.2. Valoraci6 de les tasques relacionades amb la docéncia
2.3. Valoracio del compliment de 'ED
3. Valoracié de la planificacié docent
3.1. Valoracio del disseny del programa
3.2. Valoracié de I'adequaci6 del programa
3.3. Valoracio dels recursos i el material docent
4. Valoraci6 del desenvolupament i I'actuacié professional
4.1. Valoracio de la formacié i el desenvolupament professional
4.2. Valoracio de I'observaci6 directa de I'actuacié docent
4.3. Valoracid de projectes especifics d’innovacio
4.4. Valoracié de la participacio en tasques de millora de la docéncia
4.5. Valoracid de les tasques de transicié a I'espai europeu
5. Valoracié dels resultats de I'activitat docent
5.1. Valoracio dels resultats académics
6. Valoracio6 de la satisfaccio dels estudiants i graduats
6.1. Enquestes institucionals de valoracié docent pels estudiants

6.2. Informes o actes de grups ad hoc
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6.3. Valoracions diferides d’estudiants i de graduats
7. Valoracio de la participacio en la promoci6 i I'avaluacio i difusié de la qualitat docent
7.1. Valoracié de la participacié com a docent
7.2. Valoracio de la participacio com a expert (intern/extern) d’avaluacio
7.3. Valoracio de la participacio en la transicié secundaria-universitat
8. Valoracié del reconeixement extern de la qualitat docent
8.1. Valoraci6 de les publicacions docents
8.2. Valoracio dels premis i les distincions docents

8.3. Valoracio de la invitacié docent a altres universitats

L'escala d’avaluacio: de lainadequacio a I'excel-léncia

D’acord amb els criteris definitivament fixats per la universitat, i tenint en compte els
suggeriments de I'annex | de la Guia, es valorara cada indicador i dimensié amb les
qualificacions seguents:

— NO: no s'assoleix el nivell d’éxit exigit.
— Si: s’assoleix el nivell d’éxit exigit.
— EXC: s’assoleix el nivell d’excel-lencia.

Ara bé, com que el nivell d’exit exigit pot ser diferent per als indicadors d’'una mateixa dimensio,
0 pot ser que la valoracio positiva en algun indicador es consideri com a requisit per a
I'avaluaci6 positiva de la dimensid, seria d’interés que s’explicités:

— el criteri del requisit de valoracio positiva en determinats indicadors,
— el criteri de ponderaci6 de valoracions positives i

— el criteri de compensacié entre valoracions no necessariament positives.

4.2. La proposta de la Comissio d’Avaluacié de la Universitat

Tal com s’ha exposat a I'apartat 2.1, cada universitat elevara a la Comissié Externa d’Avaluacié
de Complements (CEEC, integrada pel DURSI, AQU Catalunya i les universitats) els resultats
finals del procés intern d’avaluacio realitzat.

4.2.1. El contingut de la proposta d’'avaluacio

Caldra formalitzar el protocol corresponent en el qual, i per a cada cas, es fara constar:

a) Les dades d'identificacio personal.
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b) Els resultats especifics de I'avaluacid, amb la valoracié de cadascuna de les dimensions
considerades:

O encarrec docent

O planificacié docent

O desenvolupament i actuacio professional
O resultats de l'activitat docent

O autoinforme

O satisfaccio dels estudiants i graduats

O participacié en la promocid, difusio, etc.
O reconeixement extern

¢) La valoracié global de la persona sol-licitant, que s’expressara d’acord amb I'escala de
valoracié seguent:

u NO

g Si

u EXC

O INS: La CAU deixa en suspens la decisié com a conseqiieéncia de la falta d’acord de la

mateixa Comissio, que reclama la necessitat d’una valoracio externa a la universitat. En aquest
suposit, es traslladara a la CEEC el conjunt de I'expedient de la persona sol-licitant en els
termes que s'assenyalen en el model de cada universitat.

El protocol (signat pel president/a i el secretari/aria de la Comissié) s'acompanyara amb la
corresponent acta de la sessié en que es van adoptar les decisions avaluatives recollides en el
protocol.

Per tal d’assegurar la tragabilitat del procés d’avaluacio i també de posseir els elements de
demostracié davant de situacions de reclamacions i de demandes documentals per a
I'acreditacié del model (auditoria), la CAU disposara de:

= |’expedient individualitzat de cada sol-licitant, que contindra les evidéncies primaries
que sostenen, d’acord amb el protocol adoptat per a la seva obtencié i documentacio, les
avaluacions de cadascun dels aspectes seguents:

— autoinforme,
— informe dels responsables académics,
— informe dels experts i

— satisfacci6 dels usuaris (estudiants i graduats).
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= Elresum intern de la valoraci6 dels diferents aspectes considerats en la valoracio
global (protocol), per al conjunt de sol-licitants. Per a Us intern de la CAU, es disposara del
resum avaluatiu corresponent, en qué quedara constancia de les valoracions obtingudes
per cada sol-licitant en cadascun dels indicadors i dimensions que han estat considerats. La
informacio6 anterior, en un suport informatic adequat, permetra a la Comissié tenir un
material d’analisi i estudi per tal de mantenir o no determinats criteris d’avaluacio.

4.2.2. El procés de valoracié de la Comissié d’Avaluacié de la Universitat

Considerant la dimensio formal del procés, correspon a la CAU integrar les diferents
valoracions en una qualificacié final, que sera elevada a I'drgan corresponent perquée procedeixi
a la decisi6 de concessio o no del complement retributiu. La CAU documentara el procés que
hagi dut a terme, que pot seguir una de les alternatives segients:

a) De la valoracio dels indicadors a les dimensions

S’entén que la CAU realitza la valoracio de totes les evidencies que s’aporten en el procés: des
de l'avaluacio de les evidéncies primaries de cadascun dels indicadors (de I'1.1 al 8.3) fins als
diferents processos que combinin valoracions per obtenir la corresponent a una dimensio (de la
1lala®8).

Aquesta alternativa pot considerar-se d’eficacia estrategica dubtosa (deixa fora de joc la
possible implicacié de responsables académics) i de dificultat técnica elevada (tant pel volum
de sol-licitants com per I'exigéncia de coneixement tecnic especific dels seus components), per
bé que és cert que aquests obstacles podrien defugir-se amb el nomenament per part de la
CAU de ponéncies o d'experts ad hoc. D’aquesta manera s’asseguraria una homogeneitat més
gran en I'aplicacié dels criteris d’avaluacio.

b) De la valoracio de les dimensions a la valoracio final

La CAU fa seves les valoracions realitzades tant en el primer nivell (indicadors de I'1.1 al 8.3)
com en el segon nivell d’agregacié (dimensions de la 1 a la 8). Aquestes valoracions poden
haver estat dutes a terme tant per responsables académics com per col-legues experts (interns
0 externs). En aquest cas, la CAU hauria d’assegurar I'homogeneitzacié adequada per mitja de
I's de protocols d’avaluacié especifics.

La determinaci6 de la valoracio final

Independentment de I'alternativa que s’adopti, la CAU haura de considerar les valoracions de
totes i cadascuna de les dimensions que hagin estat identificades préviament com a integrants
del model en cadascun dels anys del periode experimental. A partir de I'aplicacio dels criteris i
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referents definits préviament per a I'obtencié de la qualificacio final, la CAU determinara
aquesta valoracio final en termes de I'escala exposada a I'apartat 4.2.1.

5. Els components del model d’avaluacié a adoptar: manual
d’avaluacio de la universitat

D’acord amb la introduccié d’aquesta Guia, sembla convenient que la concrecié de la proposta
d’'un model d’avaluacié del professorat es realitzi des de la perspectiva del seu destinatari: el
professorat. D’aquesta manera, la transparéncia en I'establiment i I'execucié de les regles del
joc avaluatiu permetra no tan sols complir un requisit basic formal i legal, sin6 orientar I'actuacié
del professorat. Aqui rau el potencial d’un determinat plantejament d’avaluacié que explicita i
assumeix una politica global de professorat, ja que permet assenyalar els objectius d’éxit, tant a
escala individual com institucional.

En conseqliéncia, i sota el suggeriment de denominacié de Manual d’avaluacié docent del
professorat de la universitat X, una institucié hauria d'abordar:

A. La dimensio de politica institucional de I'avaluacié del professorat
B. La dimensi6 especifica de I'avaluacio per a la incentivacio docent
C. El procés general i els seus agents

D. Els components técnics de I'avaluacio

a) Dimensions, indicadors i criteris d’avaluacio:

1. Valoracio de I'autoinforme

2. Valoracio de I'encarrec d’activitat docent del quinquenni
. Valoracio de la planificacié docent

. Valoracio6 del desenvolupament i I'actuacié professional
. Valoracio dels resultats de I'activitat docent

. Valoracio de la satisfaccio dels estudiants i graduats

. Valoracio de la participacio en la promocié i I'avaluacié de la qualitat docent

o N oo o b~ W

. Valoracio del reconeixement extern de la qualitat docent

b) La proposta d'avaluaci6 de la CAU: contingut i procés de valoracié

El document corresponent s’enviara a AQU Catalunya consignant-hi el procediment
d’elaboracié i aprovacio utilitzat per la universitat.

Guia per al disseny i la implantaci6é d’'un model institucional d’avaluacié docent del professorat a les universitats publiques catalanes | 19



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

NOTES

(1) Patricia Hutchings (1996, 221), directora del Teaching Initiative de I'’Associacié Americana
per a I'Educacié Superior, conclou amb rotunditat: “[...] teaching, like research, should be peer
reviewed”.

(2) Pratt (1997) assenyala que, amb frequiéncia, s’han obviat en I'avaluaci6 del professorat
elements centrals de I'activitat professional del docent universitari i s’ha posat un emfasi
excessiu en el que s’esdevé a l'aula.

(3) Han de considerar-se des de les observacions in situ (classe) fins al Teaching Profiles
(Gibbs, 1993) o el Teaching Portfolio (Courts i Mclnerney, 1993).

(4) Elton (1996) diu que és necessari distingir entre competéncia i excel-léncia. Aquesta Ultima
és el que hauria d'orientar una avaluacio dirigida al reconeixement d’incentius. Tanmateix, cal
tenir present que aquesta excel-lencia esta lligada a la del context (a la del departament —en
I'estructura del sistema universitari britanic— segons assenyala I'autor). D’altra banda,
I'excel-léncia té més dimensions i elements que la competéncia. El professorat excel-lent és
“highly competent, reflective practitioner, innovative teacher, curriculum designer, course
organizer, pedagogic researcher, leader member of a team, etc.” (Elton, 1996, 35).
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ANNEXOS

|. Proposta de continguts del model d’avaluacié docent de les universitats

Guia per al disseny i la implantaci6é d’'un model institucional d’avaluacié docent del professorat a les universitats publiques catalanes | 20



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Annex I: Proposta de continguts del model d’avaluacié docent de les universitats

Components del model d’avaluacié

Orientacions/referents

A. Politica institucional de la universitat
pel que fa a I'avaluacio del professorat

En aquest apartat s’haurien d’abordar tematiques com ara les segtients:

— Els enfocaments en I'avaluacio de I'accés a la universitat i de la millora i promocié del professorat, com també la seva
concrecio en el marc juridic dels estatuts.

— L’avaluacid de la qualitat del professorat en el marc general de la politica de qualitat de la institucio.

— L’avaluaci6 per a la incentivacié en el context general de I'avaluacié del professorat de la universitat.

B. L'avaluacio del professorat per a la
incentivacié docent

Més enlla dels Criteris generals per a I'avaluacioé docent del professorat de les universitats publiques catalanes (DURSI, 2002), la
universitat fara aquelles aportacions que consideri pertinents per configurar el seu marc especific de referéncia. Caldria explicitar
aspectes com ara les possibles connexions d’aquest procés d’avaluacié amb altres decisions sobre el professorat.

C. El procés general i els seus agents

Pel que fa al procés sota la responsabilitat de la universitat, el model proposat hauria d’explicitar:
— Fases del procés (de la sol-licitud del complement a I'avaluacio final d’aquesta sol-licitud).
— Formalitzacio de la instancia i autoinforme del candidat.

— ltinerari de la sol-licitud.

— Terminis i calendaris de la tramitaci6é corresponent a I'apartat B.

— Mesures referides a la gestié adequada d’expedients.

— Mecanismes de transparéncia i salvaguarda.
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Pel que fa als agents, la universitat definira, d’acord amb les consideracions assenyalades a I'apartat 4.1 de la primera part de la
Guia, els indicadors i/o les dimensions que seran objecte d’avaluacio pels agents segiients, i també els procediments que
s’adoptaran:

— Responsables academics.
— Experts (de la mateixa institucio o no).

— Comissio d'Avaluacio de la Universitat (CAU): considerant les seves caracteristiques i funcions, caldria definir-ne la
composicié i la normativa de funcionament (tingueu en compte alld assenyalat als apartats 3.4 i 4.2 de la Guia).

D. Dimensions, indicadors i criteris
d’avaluacio

La universitat podra introduir tots aquells nous elements que consideri pertinents a fi de completar la proposta de referéncia
recollida al punt 4.1 de la Guia. Es destaquen:

— Els indicadors i les dimensions que demanen una valoraci6 positiva a I'efecte de proposta de concessio del complement en
I'etapa experimental.

— Els suggeriments de minims establerts als indicadors. La universitat fixara I'Gltim nivell de concrecio a partir de les diferents
tipologies i nivells de professorat.

A continuacié es detallen les orientacions i els suggeriments de referents per a cadascuna de les vuit dimensions d’avaluacio que
ha concretat el document Criteris generals per a I'avaluacio docent del professorat de les universitats publiques catalanes (DURSI,
2002).

Tot i que els suggeriments de la Guia pel que fa als criteris d’avaluacié (requisits, referents i minims d’excel-léncia) fan referéncia a
aguesta etapa experimental, la universitat haura de tenir present I'horitz6 temporal de plena aplicacié del model i establir, si ho
creu oportd, directrius sobre I'exigéncia progressiva d’alguns requisits i/o0 minims.
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1. L’autoinforme del professor/a El document tindra un contingut i un format preestablerts (protocol).
— Document que recull I'aportacié D’altra banda, la universitat hauria d’elaborar les indicacions per al seu acompliment i tramitacio, amb una atencié especial a:

d’evidéncies documentades

) — Lanormativa sobre el contingut de I'encarrec docent (ED): La universitat hauria de disposar d’un document public sobre la
degudament que serviran de base a

normativa especifica dels components considerats com a ED i les unitats de mesura. En aquest sentit, el credit realment

Favaluacio. impartit es considera una mesura valida. A tall d’'exemple, es considera ED la docencia a 1r i 2n cicle, la direccié de treballs
practics dels estudiants, la direccié de PFC, la docéncia en doctorat, els cursos d’extensid universitaria...

— Document que inclou 'analisi i la — La normativa sobre el contingut de les tasques relacionades amb la docencia (TR): La universitat haura d'identificar i de fer
valoracié del professor/a sobre un publiques les tasques que es considerin relacionades amb I'ED, com també el seu equivalent en hores/setmana que es
conjunt d’aspectes de la seva proposa com a unitat de mesura d’aquest indicador. A titol d’exemple, es poden considerar TR la direcci6 de tesis doctorals
activitat docent. (llegides en el quinquenni), la participacio en tribunals (PFC, DEA, tesi), la coordinacié d’assignatures/laboratoris...

— El nivell de formalitzacioé de I'acreditacio o la certificacio del contingut de I'autoinforme: En aquest sentit, caldra determinar de
quina manera s’acreditaran les diferents evidéncies, com també quins seran els agents responsables d’acreditar-les, en
especial les relacionades amb els indicadors d’'ED i TR (departament, secretaria academica, etc.).

L’'avaluacio de I'autoinforme, més enlla del compliment dels aspectes formals, haura de centrar-se en els apartats seglients que
recullen I'analisi del mateix professor/a sobre:

— Valoracio docent del quinquenni.

— Valoraci6 de I'activitat docent de I'Gltim any.

— Valoraci6 dels resultats académics.

— Valoracié de la satisfaccié dels estudiants.

— Aportacions de significacié especial, valoracio de la situacio i propostes de millora.

Quant a la valoracio de 'autoinforme se suggereix que:
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— El criteri minim per obtenir una valoracio positiva hauria de ser el de preséncia (compliment) de la reflexié personal sobre els
cinc punts suara assenyalats.

— La mencié d’excel-lencia s’hauria de donar a partir d’un protocol de valoracié ad hoc en que s’explicitessin les notes de qualitat
de l'autoinforme.

Els responsables académics del candidat sén els principals agents avaluadors d’aquesta dimensio.

2. Valoraci6 de I'encarrec d’activitat
docent del quinquenni

2.1. Valoracio de la docéncia

La valoracio de I'ED té tres indicadors que, depenent de la tipologia de professorat, podran tenir valoracions diferents.

2.1. Valoracio de la docéncia
Sobre els referents

Es pot optar per una linia quantitativa (un percentatge de credits impartits, que pot ser almenys un 50% de la mitjana de la
universitat) o bé per un referent de caracter qualitatiu com ara:

— Haver impartit docencia en determinats cicles durant el conjunt del periode.
— Haver impartit docéncia en matéries obligatories.
— Haver canviat d’assignatura durant el quinquenni.

S’hauria d’establir I'exigéncia minima per ser considerat docent en el quinquenni de referéncia, com també el volum i la tipologia
d’ED que mereixen la consideracio d’excel-léncia. De més a més, la universitat hauria de delimitar molt bé les condicions de
I'actuacié docent a fi d’evitar greuges comparatius.

Es considerara requisit minim el fet de tenir valoracio positiva d’aquest indicador.

Qui ha de fer la valoracié d’aquest indicador son els responsables academics.
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2.2. Valoracio de les tasques
relacionades amb la docéncia

2.3. Valoracié del compliment de 'ED

2.2. Tasques relacionades. Se suggereix:

— EnI'etapa experimental, no considerar requisit minim el fet de tenir valoracié positiva d’aquest indicador. Ara bé, s’hauria de
considerar com a merit d’excel-léncia si s'assoleix el nivell establert per la universitat.

— La possibilitat que la universitat estableixi els nivells minims i d’excel-léncia no tan sols en I'avaluacio docent, siné també en
els objectius institucionals vinculats a politiques de millora i promocié del professorat.

Els agents responsables de valorar aquest indicador sén els responsables académics.

2.3. Valoraci6 del compliment de I'ED. Es considerara que I'assignacié docent del quinquenni s’ha desenvolupat de manera
satisfactoria.

La universitat elaborara un protocol ad hoc per valorar-lo.

Es considerara requisit minim el fet de tenir valoracio positiva d’aquest indicador. EI minim per obtenir aquesta valoracio sera la
manca de notificacions, informes o queixes negatives sobre el compliment de I'ED.

Els agents responsables de valorar aquest indicador son els responsables academics.

3. Valoracié de la planificacié docent

La valoracié de la planificacié docent del professorat s’aborda per mitja de tres indicadors de naturalesa i importancia diferent
segons el moment i la tipologia de professorat.

Una matisacid necessaria: per bé que el programa com a document oficial i pablic pot ser el resultat d’acords entre el diferent
professorat implicat en la docéncia o, fins i tot, de decisions jerarquiques en el departament, el pla docent representa la concrecio
personal del plantejament docent que fa el professor/a. Aixi, pren i assumeix els objectius generals i els continguts de la matéria,
pero aporta i explicita altres elements que son els que indiquen la visié docent que assumeix el professor/a.

D’altra banda, la universitat haura de considerar I'estat present (normativa i realitat) de la planificacié docent del seu professorat,
amb I'objectiu d’ajustar els requisits minims per a I'obtencié de la valoracié positiva d'un professor/a i també d’assenyalar
I'exigeéncia progressiva en aquests indicadors.
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3.1. Valoracio del disseny del pla docent

Els principals agents avaluadors poden ser els experts, ja siguin de la mateixa universitat o externs, o bé els responsables
academics.

3.1. Valoracio del disseny del pla docent. La universitat haura d’elaborar un protocol ad hoc que permeti constatar que el pla
docent s’ajusta a I'estructura i els continguts basics que es requereixen. Caldria considerar la possibilitat de directrius que orientin
la planificacio docent a partir del credit europeu.

El pla docent ha de fer explicits:

— Ubicacio i sentit de I'assignatura en el cicle o el pla d’estudis.

— Objectius i contingut.

— Planificacio del desenvolupament de I'ensenyament (calendari de les diverses activitats o demandes de treball).
— Metodologia docent i orientacions per al desenvolupament de les activitats i temps de dedicacio.

— Procediments i criteris d’avaluacio.

— Recursos documentals.

La presentacio formal, la claredat, el to i I'adequacio6 del llenguatge son trets caracteristics desitjables del pla docent.

S’hauria de considerar requisit minim el fet de tenir valoracio positiva d’aquest indicador. Per obtenir aquesta valoracié caldria
documentar I'existencia del pla docent i la presencia dels aspectes suara esmentats, com a minim en la docéencia desenvolupada
durant el darrer any del quinquenni.
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3.2. Valoracio de I'adequacio del pla
docent

3.3. Valoraci6 dels recursos i el material
docent

3.2. Valoracio de I'adequacio del pla docent. El protocol de valoracié contindra, entre d’altres, qliestions sobre I'adequacio
d’objectius i de contingut del programa amb relacié a:

— Perfil de formacio de la titulacio.

— Vigencia del programa des de la perspectiva disciplinaria.
— Metodologia docent.

— Nivell d’esfor¢ requerit als estudiants.

— Avaluaci6 dels estudiants.

Durant I'etapa experimental no sembla adequat exigir una valoracié positiva d'aquest indicador, si considerem la complexitat de
fer-ne una avaluacio correcta. Ara bé, caldria que la universitat posés en marxa la planificacié d’aquesta avaluacié per tal que fos
operativa un cop superada la fase de postacreditacio del model.

3.3. Valoracié dels recursos i el material docent. Amb el protocol corresponent s’haurien de valorar:

— Adequaci6 als objectius del curs i nivell d’'interes de les lectures obligatories de la bibliografia de I'assignatura.
— Recursos: transparencies, presentacions, informacié complementaria, material multimedia...

— Material especific d'Us per als estudiants.

Durant I'etapa experimental no sembla adequat exigir una valoracié positiva d’aquest indicador, si considerem la complexitat de
fer-ne una avaluacio correcta. Ara bé, caldria que la universitat posés en marxa la planificacié d’aquesta avaluacié per tal que fos
operativa un cop superada la fase de postacreditacio del model.

4. Valoraci6 del desenvolupament i

I'actuacié professional

4.1. Valoraci6 de la formacio i el

En aquesta dimensid es consideren cinc indicadors de naturalesa i importancia diferents segons els objectius de la mateixa
institucid, la tipologia de professorat i el moment i la situacié de la practica d’avaluacié de la universitat.

4.1. Valoraci6 de la formacié6 i el desenvolupament professional. Utilitzant el simil del reconeixement de crédits de lliure eleccid, la
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desenvolupament professional

4.2. Valoraci6 de 'observacio6 directa de
I'actuacié docent

4.3. Valoracio de projectes especifics
d’'innovacio

universitat hauria d’explicitar els requisits que han de complir les activitats de formacié tant de caracter disciplinari com especific
docent (naturalesa i intensitat, institucio, etc.) per ser acreditades com a tals. D’altra banda, caldra assenyalar els referents per als
nivells de minim i d’excel-léncia. Seria convenient que en aquest indicador s’apliqués el criteri general de progressivitat en
I'exigéncia, considerant la "cultura" que ha dominat. No ha d’oblidar-se el que prescriu la LUC (art. 19.11 19.3) quant a 'oferta
institucional de formacio.

Es podria considerar com a exigéncia minima I'assisténcia a dos esdeveniments dels inclosos en el cataleg d’activitats de formacio
reconegudes, i com a nivell d'excel-léncia I'assisténcia a cinc 0 més esdeveniments del mateix cataleg.

Un cop establerts els referents de tipologia d’activitats i la seva intensitat, decidir 'agent avaluador no representa cap dificultat.

4.2. Valoracio de I'observacié directa de I'actuacié docent. Cal tenir present que:

— Es unindicador d’especial interés que reclama la intervencié d’experts de la mateixa institucié o no, per valorar-lo. La
universitat haura de definir les situacions i circumstancies en qué haura de tenir-se en compte i assenyalar els requisits perquée
s’admeti l'avaluacié d’aquest indicador.

— La seva valoracié reclama I'elaboracio prévia d’'un protocol especific en quée s’ha d’especificar el nombre d’observacions, els
continguts, els criteris de valoracio positiva, etc.

— Lavaloraci6 positiva d’aquest indicador demana que un professor/a s’hagi sotmés a un procés d’observacié directa a partir del
protocol de la universitat i amb un resultat positiu.

No sembla aconsellable que el mérit d’excel-lencia s’estableixi a partir del nombre d’observacions, sin6 de la qualitat dels resultats.

4.3. Valoracio de projectes especifics d'innovacio. Malgrat els esforcos institucionals durant els Gltims anys, no s’ha generalitzat la
concrecio formal de projectes especifics d’innovacié que no siguin aquells que no s’inscriuen en una convocatoria ad hoc i
comporten un finangament especific. Seria convenient que la universitat pogués oferir la possibilitat d’acreditar préviament
projectes, encara que no pertanyessin a les convocatories esmentades. Per tant, s’hauria de prendre en consideracié 'aspecte de
progressivitat indicat anteriorment. Ara bé, la concessio o I'acreditacid inicial d'un projecte d’'innovacié no ha de ser I'tinica
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4.4. Valoracié de la participacié en
tasques de millora de la docencia

4.5. Valoracio de les tasques de transicié
a I'espai europeu

evidéncia a valorar, sin6 que adquireix una significacié especial la valoraci6 dels resultats (de diversa naturalesa) d’aquest
projecte. Per aix0 la presa en consideracio d'aquest indicador reclama fer atencio a aquesta mena de valoracio, o bé I'acreditacio
que una altra instancia (p. ex. I'entitat de concessi6) ha valorat positivament I'execucid i els resultats del projecte. A aquest efecte
sembla aconsellable establir un protocol especific.

En tot cas, per obtenir una valoracié positiva d’aquest indicador, com a minim s’hauria de poder acreditar un projecte d’'innovacié
convenientment documentat; més d’un es podria considerar com a merit per a I'excel-lencia.

Es considera que els agents avaluadors han de ser els experts, que poden ser de la mateixa institucié o no.

4.4. Valoracié de la participacio en tasques de millora de la docéncia. La universitat haura d’elaborar una llista (cataleg) de les
tasques que es considerin afavoridores de la millora de la docéncia.

Es podria considerar la possibilitat d’obtenir la valoracié positiva d’aquest indicador amb la participacio satisfactoria com a minim
en una de les tasques del cataleg elaborat per la universitat. La participacié en més d’'una es podria considerar com a méerit per a
I'excel-lencia.

Es considera que els principals agents avaluadors han de ser els responsables academics.

4.5. Valoracio de les tasques de transicié a I'espai europeu. Com en l'indicador anterior, la universitat haura d’elaborar un cataleg
de les tasques que es considerin afavoridores per a una transicié adequada a I'Espai europeu d’educacié superior.

Es podria considerar la possibilitat d’obtenir la valoracié positiva d’aquest indicador amb la participacié satisfactoria com a minim
en una de les tasques del cataleg elaborat per la universitat. La participacié en més d’'una es consideraria merit per a I'excel-léncia.

Es considera que els principals agents avaluadors han de ser els responsables academics.
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5. Valoracio dels resultats de I'activitat
docent

5.1. Valoracio dels resultats académics

Aquesta dimensio6 és especialment sensible a plantejaments inadequats i a concrecions descontextualitzades dels referents
d’avaluacié. Els camps disciplinaris han de matisar o diferenciar els criteris i referents.

D’altra banda, la ubicacié de només un indicador en la dimensi6 és deguda a I'atencié especial i separada que es concedeix a la
satisfaccio d'estudiants i de graduats i al mateix autoinforme, tots dos productes de I'activitat docent.

5.1. Valoracié dels resultats académics. L’evideéncia aportada en l'autoinforme del professor/a sobre aquest indicador, i que es
recull en el protocol d’autoinforme, és de dos tipus: a) la referida a les dades de les qualificacions atorgades, b) la valoracié o
interpretacié que el professor/a realitza sobre aquestes dades (tenint en compte les circumstancies i caracteristiques de
I'ensenyament i dels mateixos estudiants). Correspon al responsable academic designat per la institucio validar i valorar ambdés
tipus d’evidéncies. El coneixement que té aquest agent de la situacié global en la titulacié, com també de I'especifica del tipus de
materies/assignatures impartides, ha de servir de context per establir els referents.

Pel que fa als referents per a la valoracié positiva, es pot optar entre diferents alternatives:
— Determinar un valor absolut (p. ex. taxa d’'éxit o taxa de rendiment).

— Utilitzar un criteri estadistic (un determinat valor de la desviacié estandard de la mitjana de les taxes anteriors). En aquest cas
podrien considerar-se mitjanes diferents en virtut de la tipologia, I'area disciplinaria o la unitat organica de pertinenca.

— Considerar el progrés de resultats al llarg del periode docent avaluat.

Si és el cas, la universitat hauria d’establir, a partir d’'un acord previ i conegut, els minims segons el tipus d’'assignatures i els
camps disciplinaris.

La valoracio d’aquest indicador com a merit d’excel-léncia sols s’hauria de donar quan I'avaluacid dels assoliments dels estudiants
s’hagués fet amb la participacié d’agents externs al professor/a.

Es considera que els agents avaluadors han de ser els responsables academics.

6. Valoracio de la satisfaccio dels

Cada vegada és més evident que, per aproximar-se amb fiabilitat i validesa a una valoracié de la satisfaccié dels estudiants, és
necessari utilitzar diferents estrategies, si bé el disseny i la planificacio de cadascuna d’aquestes estratégies s’han d’adaptar a les
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estudiants i graduats

6.1. Enquestes institucionals de valoracio
docent pels estudiants

diverses situacions i tipologies d’activitat docent. El repte rau a obtenir una combinacio adequada d’opcions i opinions que
reflecteixin les diverses tipologies d’'usuaris i de situacions docents.

La valoracio d’aquesta dimensié exigira, en tot cas, integrar evidéncies provinents de diferents situacions i procediments, i aquesta
integracio valorativa només pot fer-se a partir del judici de responsables académics i experts en aquesta tematica. Tot i que en
determinats casos pot ser adequat, es considera un error adoptar formulacions numeériques d’aplicacié automatica.

6.1 Enquestes institucionals de valoracié docent pels estudiants
Sobre el seu contingut

El contingut que se sotmet a avaluacio esta orientant el tipus de professorat que es desitja potenciar. En conseqiiéncia, és
necessari fer una reflexié seriosa sobre el perfil que es pretén potenciar. L'interrogant emergeix davant de la dificultat d’identificar
un anic perfil valid i desitjable per a qualsevol situacié de la diversa activitat docent del professorat.

No ha d’incloure qiiestions que no siguin opinables. Es un greu error incloure-hi, per exemple, aspectes com ara puntualitat i
assistencia del professor/a o si el professor/a ha informat sobre el programa i pla de I'assignatura.

Com hi pot haver variabilitat d’opinié si aquests s6n aspectes de constatacié? Questions com aquestes sén motiu d’invalidesa de
l'instrument.

Sobre el nombre d’enquestes en el quinquenni

Davant de la rutina de 'activisme enquestador (cada grup té el dret a emetre la seva opinio sobre el professor/al), s'imposa la
racionalitat de la planificacio: les diferents situacions docents reflectides en I'ED del quinquenni haurien de quedar registrades
(assignatura obligatoria, optativa, doctorat, etc.).

Criteris de valoracié de resultats

Es relativament facil determinar un criteri d’excel-léncia respecte de I'opini6 dels estudiants. S'adopta el criteri absolut de notable-
excel-lent (segons I'escala utilitzada) en tots i cadascun dels items de I'enquesta.

Més complicat és determinar el punt de tall que separa la valoracio positiva de la negativa. Dues alternatives a considerar son:
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6.2. Informes o actes de grups ad hoc

6.3. Valoracions diferides d’estudiants i
de graduats

— Adoptar el criteri d'un valor absolut (p. ex. 5 és aprovat si s'usa una escala de I'1 al 10).

— Fer servir un criteri estadistic (un determinat valor de la desviacié estandard de la mitjana). En aquest cas podrien prendre’s
en consideracié mitjanes diferents segons la tipologia de la situacié docent, I'area disciplinaria o la unitat organica de
pertinenca del candidat.

La proposta de la universitat haura de contenir tant el protocol d’enquesta com la decisié sobre els criteris de valoracio adoptats.

6.2 Informes o actes de grups ad hoc

Sota el coneixement i la supervisié dels organs i les autoritats academiques competents, tenint en compte les diferents situacions
docents del professorat al llarg del quinquenni i a través dels representants dels estudiants, s’adoptara aquest procediment
d’expressio de I'opinid dels estudiants, de manera especial en situacions d’absencia d’'un altre tipus d’evidéncies, atesa la facil
aplicacio i gesti6 del resultat.

Les opinions-valoracions esmentades han de quedar recollides en un document degudament protocol-litzat (signat i registrat), ja
que es tracta de I'informe sobre I'actuacié docent del professorat i sobre qualsevol altre aspecte que el grup decideixi manifestar.

Com a criteri de valoracié del resultat de I'informe pot adoptar-se:
— La mateixa conclusi6 de I'informe (NO positiva, Si positiva, excel-lent).
— La conclusié6 valorativa del responsable academic davant del contingut de I'informe.

En tot cas, I'Us per part de la universitat d’aquest procediment exigira la concrecié prévia del protocol d’aplicacio i dels criteris de
valoracio.

6.3. Valoracions diferides d’estudiants i de graduats
En termes generals es pot parlar de dues tipologies d’enquestes diferides:

— Les enquestes en que s'identifiquen els bons professors/ores. Els estudiants o graduats destaquen (en esmentar-los) aquells
professors/ores que, des de la seva optica personal, han sobresortit per la qualitat de la seva actuacié docent general
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(valoraci6 global). Menys indicat és fer assenyalar els mals professors/ores. El temps transcorregut pot ser variable en virtut
del disseny global d'utilitzacio d’aquest tipus d'estratégia i instrument: enquestes amb temps diferit mitja (p. ex. després d’'un o
dos anys) o enquestes amb temps diferit llarg (p. ex. al terme dels estudis o0 en els processos de valoracio de la insercié
sociolaboral).

— Les enquestes en que s'identifica el professorat que sobresurt en un conjunt d’aspectes molt significatius, d’acord amb el
model de professorat excel-lent que la institucié desitja promoure. Per exemple:

Facilitador del desenvolupament de competéncies de documentacié i expressio oral i/o escrita.
Amb atenci6 tutorial als estudiants.
Facilitador de materials especialment rellevants en I'assignatura i en la formacié global com a graduat.
Innovador en I'Gs d’estrategies didactiques.
Amb qualitat en I's de mitjans audiovisuals en la presentacié de les classes, etc.
Criteris de valoraci6 de resultats:
— Criteri absolut d’excel-léncia (percentatge determinat sobre les nominacions).
— Criteri relatiu (els cinc professors/ores més nomenats).

En tot cas, I'Us per part de la universitat d’aquest procediment exigira la concrecié prévia del protocol d’aplicacio i dels criteris de
valoracio.

Les universitats haurien d’explicitar els referents (estandards) que s’adoptaran en la valoracié dels aspectes esmentats
anteriorment, com també el format (protocol) en que es documentara I'avaluacid. Se suggereixen dos tipus de referents:

— Que hi hagi un nombre minim d’evidencies. En I'etapa experimental es considera un minim de dues enquestes institucionals
durant el quinquenni.

— La qualitat d’aquestes evidéncies.
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Considerant I'especial sensibilitat del professorat davant de la valoracié d’aquesta dimensi6 i la seva repercussié en la comunitat
universitaria, seria molt aconsellable que la CAU disposés del suport i I'assessorament técnic adequats per tal d’assegurar una
valoracid correcta.

7. Valoracio de la participacio en la
promocio i I'avaluacio de la qualitat
docent

7.1. Valoraci6 de la participacié com a
docent

7.2. Valoraci6 de la participacié com a
expert (intern/extern) d’avaluacio

7.3. Valoracio de la participacio en la
transicié secundaria-universitat

La tipologia de professorat i, molt especialment, els camps disciplinaris han de matisar o diferenciar els criteris i referents en
aquesta dimensié (especificament amb relacié al primer indicador).

Tal com s’ha assenyalat en altres indicadors, la universitat hauria d’elaborar una llista (cataleg) de les tasques que es considerin
que formen part de cadascun dels indicadors ressenyats.

La universitat hauria d’establir els requisits minims per a I'obtencié d’una valoracio positiva en cadascun dels indicadors.

No sembla aconsellable, en I'etapa experimental, considerar com a requisit I'obtencié de la valoracié positiva en algun dels tres
indicadors. Tanmateix, si que seria pertinent demanar-la en algun d’ells en el cas d'una valoracié d’excel-léncia.

La CAU pot ser I'agent d’avaluacié més indicat per a aquests indicadors i aquesta dimensiad.

8. Valoraci6 del reconeixement extern de
la qualitat docent

8.1. Valoracio de les publicacions
docents

8.2. Valoracio dels premis i les
distincions docents

8.3. Valoraci6 de la invitacié docent a
altres universitats

La tipologia de professorat i, molt especialment, els camps disciplinaris han de matisar o diferenciar els criteris i referents en
aquesta dimensi6 (especificament amb relacié al primer indicador). L’abséncia de tradicié d’aquesta mena de publicacions en una
bona part dels camps disciplinaris fa que novament hagim d’assenyalar la conveniéncia que en aquest indicador s’apliqui el criteri
general de progressivitat en I'exigéncia. La universitat, per mitja dels seus recursos de formacio i desenvolupament del
professorat, hauria de promoure les accions pertinents perque la riquesa experiencial del professorat prengués el format adequat
de difusio dins la comunitat docent sense limitacié de fronteres.

La universitat hauria d’establir les exigéncies minimes per a I'obtencié positiva en cadascun dels indicadors.

No sembla aconsellable, en I'etapa experimental, considerar com a requisit I'obtencié de la valoraci6 positiva en algun dels tres
indicadors. Tanmateix, si que seria pertinent demanar-la en algun d’ells en el cas d’'una valoracié d’excel-léncia.

La CAU pot ser I'agent d’avaluacié més indicat per a aquests indicadors i aquesta dimensio.

Guia per al disseny i la implantacié d’un model institucional d’avaluacié docent del professorat a les universitats plbliques catalanes | 34




Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Guia per al disseny i la implantacié d’'un model institucional d’avaluacié docent del professorat a les universitats publiques catalanes | 35



